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REKLAMAÄŒNÃ� PORIADOK

HlÃ¡siÅ¥ reklamÃ¡cie mÃ´Å¾ete cezÂ reklamaÄ�nÃ½ formulÃ¡r.

PokiaÄ¾ vÂ tomto reklamaÄ�nom poriadku nie je uvedenÃ© inak, pojmy aÂ definÃcie pouÅ¾ÃvanÃ© vo VOP majÃº ten istÃ½ vÃ½znam aj vÂ tomto reklamaÄ�nom poriadku.

	Ak ide o vadu tovaru, ktorÃº moÅ¾no odstrÃ¡niÅ¥, mÃ¡ kupujÃºci prÃ¡vo, aby bola bezplatne, vÄ�as a riadne odstrÃ¡nenÃ¡. PredÃ¡vajÃºci je povinnÃ½ vadu bez zbytoÄ�nÃ©ho odkladu odstrÃ¡niÅ¥.
	KupujÃºci mÃ´Å¾e namiesto odstrÃ¡nenia vady poÅ¾adovaÅ¥ vÃ½menu tovaru, alebo ak sa vada tÃ½ka len sÃºÄ�asti tovaru, vÃ½menu sÃºÄ�asti, ak tÃ½m predÃ¡vajÃºcemu nevzniknÃº neprimeranÃ© nÃ¡klady vzhÄ¾adom na cenu tovaru alebo zÃ¡vaÅ¾nosÅ¥ vady.
	PredÃ¡vajÃºci mÃ´Å¾e vÅ¾dy namiesto odstrÃ¡nenia vady vymeniÅ¥ vadnÃ½ tovar za bezvadnÃ½, ak to kupujÃºcemu nespÃ´sobÃ zÃ¡vaÅ¾nÃ© Å¥aÅ¾kosti.
	Ak ide o vadu tovaru, ktorÃº nemoÅ¾no odstrÃ¡niÅ¥, a ktorÃ¡ brÃ¡ni tomu, aby sa tovaru mohol riadne uÅ¾ÃvaÅ¥ ako vec bez vady, mÃ¡ kupujÃºci prÃ¡vo na vÃ½menu tovaru, alebo mÃ¡ prÃ¡vo od kÃºpnej zmluvy odstÃºpiÅ¥. Tie istÃ© prÃ¡va prislÃºchajÃº kupujÃºcemu, ak ide sÃce o odstrÃ¡niteÄ¾nÃ© vady, ak vÅ¡ak kupujÃºci nemÃ´Å¾e pre opÃ¤tovnÃ© vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vÃ¤Ä�Å¡Ã poÄ�et vÃ¡d tovar riadne uÅ¾ÃvaÅ¥.
	Ak ide o inÃ© neodstrÃ¡niteÄ¾nÃ© vady, mÃ¡ kupujÃºci prÃ¡vo na primeranÃº zÄ¾avu z ceny tovaru.
	PredÃ¡vajÃºci pouÄ�il kupujÃºceho o jeho prÃ¡vach, ktorÃ© mu vyplÃ½vajÃº z ust. Â§ 622 obÄ�ianskeho zÃ¡konnÃka (bod 1. aÅ¾ 3. reklamaÄ�nÃ©ho poriadku) a prÃ¡vach, ktorÃ© mu vyplÃ½vajÃº z ust. Â§ 623 obÄ�ianskeho zÃ¡konnÃka (bod 4. a 5. reklamaÄ�nÃ©ho poriadku) tak, Å¾e umiestnil tieto obchodnÃ© a reklamaÄ�nÃ© podmienky na prÃsluÅ¡nej podstrÃ¡nke elektronickÃ©ho obchodu predÃ¡vajÃºceho a kupujÃºci mal moÅ¾nosÅ¥ si ich preÄ�ÃtaÅ¥ v Ä�ase pred odoslanÃm objednÃ¡vky.
	PredÃ¡vajÃºci zodpovedÃ¡ za vady tovaru v zmysle platnÃ½ch predpisov SR a kupujÃºci je povinnÃ½ reklamÃ¡ciu bez zbytoÄ�nÃ©ho odkladu uplatniÅ¥ u predÃ¡vajÃºceho alebo u urÄ�enej osoby. V prÃpade vÃ½skytu vady tovaru nesmie kupujÃºci tovar aÅ¾ do odstrÃ¡nenia vady tovar Ä�alej pouÅ¾ÃvaÅ¥. InformÃ¡cie o urÄ�enÃ½ch osobÃ¡ch a servisnÃ½ch miestach pre zÃ¡ruÄ�nÃ½ a pozÃ¡ruÄ�nÃ½ servis sÃº uvedenÃ© v zÃ¡ruÄ�nom liste alebo ich poskytne predÃ¡vajÃºci kupujÃºcemu na poÅ¾iadanie telefonicky alebo prostrednÃctvom e-mailu.
	Na vybavovanie reklamÃ¡ciÃ sa vzÅ¥ahuje platnÃ½ reklamaÄ�nÃ½ poriadok predÃ¡vajÃºceho. KupujÃºci bol riadne oboznÃ¡menÃ½ s reklamaÄ�nÃ½m poriadkom a informovanÃ½ o podmienkach a spÃ´sobe reklamÃ¡cie tovaru vrÃ¡tane Ãºdajov o tom, kde moÅ¾no reklamÃ¡ciu uplatniÅ¥, a o vykonÃ¡vanÃ zÃ¡ruÄ�nÃ½ch oprÃ¡v v sÃºlade s ust. Â§ 18 ods. 1 zÃ¡kona o ochrane spotrebiteÄ¾a v Ä�ase pred uzavretÃm kÃºpnej zmluvy tak, Å¾e umiestnil tieto reklamaÄ�nÃ© podmienky na prÃsluÅ¡nej podstrÃ¡nke elektronickÃ©ho obchodu predÃ¡vajÃºceho a kupujÃºci mal moÅ¾nosÅ¥ si v Ä�ase pred odoslanÃm objednÃ¡vky preÄ�ÃtaÅ¥ ich.
	KupujÃºci mÃ¡ prÃ¡vo si poÄ�as zÃ¡ruÄ�nej doby uplatniÅ¥ u predÃ¡vajÃºceho zodpovednosÅ¥ za vady tovaru zakÃºpenÃ©ho u predÃ¡vajÃºceho, za ktorÃ© zodpovedÃ¡ vÃ½robca, dodÃ¡vateÄ¾ alebo predÃ¡vajÃºci.
	Ak tovar vykazuje vady, kupujÃºci mÃ¡ prÃ¡vo uplatniÅ¥ reklamÃ¡ciu v prevÃ¡dzkarni predÃ¡vajÃºceho v sÃºlade s ust. Â§ 18 ods. 2 zÃ¡kona oÂ ochrane spotrebiteÄ¾a tak, Å¾e doruÄ�Ã tovar do prevÃ¡dzkarne predÃ¡vajÃºceho a doruÄ�Ã predÃ¡vajÃºcemu prejav vÃ´le kupujÃºceho uplatniÅ¥ si svoje prÃ¡vo podÄ¾a bodov 1. aÅ¾ 5. tÃ½chto reklamaÄ�nÃ½ch podmienok (Ä�alej len â€žOznÃ¡menie o uplatnenÃ reklamÃ¡cieâ€œ) napr. vo forme vyplnenÃ©ho formulÃ¡ra na uplatnenie reklamÃ¡cie, ktorÃ½ je umiestnenÃ½ na prÃsluÅ¡nej podstrÃ¡nke elektronickÃ©ho obchodu predÃ¡vajÃºceho (formulÃ¡r "ReklamaÄ�nÃ½ formulÃ¡r"). PredÃ¡vajÃºci odporÃºÄ�a tovar pri jeho zasielanÃ na reklamÃ¡ciu poistiÅ¥. ZÃ¡sielky na dobierku predÃ¡vajÃºci nepreberÃ¡. KupujÃºci je povinnÃ½ v OznÃ¡menÃ o uplatnenÃ reklamÃ¡cie pravdivo uviesÅ¥ vÅ¡etky poÅ¾adovanÃ© informÃ¡cie, najmÃ¤ presne oznaÄ�iÅ¥ druh a rozsah vady tovaru; kupujÃºci zÃ¡roveÅˆ uvedie, ktorÃ© zo svojich prÃ¡v vyplÃ½vajÃºcich z ust. Â§ 622 a 633 obÄ�ianskeho zÃ¡konnÃka uplatÅˆuje. KupujÃºci mÃ¡ prÃ¡vo uplatniÅ¥ reklamÃ¡ciu aj u osoby oprÃ¡vnenej vÃ½robcom tovaru na vykonÃ¡vanie zÃ¡ruÄ�nÃ½ch oprÃ¡v (Ä�alej len â€žurÄ�enÃ¡ osobaâ€œ). Zoznam urÄ�enÃ½ch osÃ´b je uvedenÃ½ v zÃ¡ruÄ�nom liste alebo ho kupujÃºcemu zaÅ¡le na jeho Å¾iadosÅ¥ predÃ¡vajÃºci.
	ReklamaÄ�nÃ© konanie tÃ½kajÃºce sa tovaru, ktorÃ½ sa dÃ¡ doruÄ�iÅ¥ predÃ¡vajÃºcemu zaÄ�Ãna dÅˆom, kedy sÃº splnenÃ© kumulatÃvne vÅ¡etky nasledujÃºce podmienky:

	doruÄ�enie OznÃ¡menia o uplatnenÃ reklamÃ¡cie predÃ¡vajÃºcemu,
	doruÄ�enie reklamovanÃ©ho tovaru od kupujÃºceho predÃ¡vajÃºcemu alebo urÄ�enej osobe,
	doruÄ�enie ostatnej sÃºvisiacej dokumentÃ¡cie k reklamovanÃ©mu tovaru predÃ¡vajÃºcemu, ak sÃº tieto Ãºdaje nevyhnutnÃ© na riadne vybavenie reklamÃ¡cie;


	Ak je predmetom reklamÃ¡cie tovar, ktorÃ½ sa nedÃ¡ objektÃvne doruÄ�iÅ¥ predÃ¡vajÃºcemu alebo ktorÃ½ je pevne zabudovanÃ½, kupujÃºci je okrem splnenia podmienok podÄ¾a bodov 11 pÃsm. a) a c) tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku povinnÃ½ poskytnÃºÅ¥ vÅ¡etku potrebnÃº sÃºÄ�innosÅ¥ na vykonanie obhliadky reklamovanÃ©ho tovaru predÃ¡vajÃºcim alebo treÅ¥ou osobou urÄ�enou predÃ¡vajÃºcim. ReklamaÄ�nÃ© konanie tÃ½kajÃºce sa tovaru, ktorÃ½ sa nedÃ¡ objektÃvne doruÄ�iÅ¥ predÃ¡vajÃºcemu alebo ktorÃ½ je pevne zabudovanÃ½ zaÄ�Ãna dÅˆom, kedy bola vykonanÃ¡ obhliadka tovaru podÄ¾a prvej vety. Ak vÅ¡ak predÃ¡vajÃºci alebo nÃm urÄ�enÃ¡ tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej sÃºÄ�innosti zo strany kupujÃºceho nezabezpeÄ�Ã vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskÃ´r vÅ¡ak do 10 dnÃ od doruÄ�enia OznÃ¡menia o uplatnenÃ reklamÃ¡cie predÃ¡vajÃºcemu, reklamaÄ�nÃ© konanie zaÄ�Ãna dÅˆom doruÄ�enia OznÃ¡menia o uplatnenÃ reklamÃ¡cie predÃ¡vajÃºcemu.
	PredÃ¡vajÃºci alebo urÄ�enÃ¡ osoba vydÃ¡ kupujÃºcemu potvrdenie o uplatnenÃ reklamÃ¡cie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predÃ¡vajÃºcim, napr. vo forme mailu alebo v pÃsomnej podobe, v ktorom je povinnÃ½ presne oznaÄ�iÅ¥ reklamovanÃ© vady tovaru a eÅ¡te raz pouÄ�Ã spotrebiteÄ¾a o jeho prÃ¡vach, ktorÃ© mu vyplÃ½vajÃº z bodu 1. aÅ¾ 3. tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku (ust. Â§ 622 obÄ�ianskeho zÃ¡konnÃka) a prÃ¡vach, ktorÃ© mu vyplÃ½vajÃº z bodu 4. aÅ¾ 5. tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku (ust. Â§ 623 obÄ�ianskeho zÃ¡konnÃka). Ak je reklamÃ¡cia uplatnenÃ¡ prostrednÃctvom prostriedkov diaÄ¾kovej komunikÃ¡cie, predÃ¡vajÃºci je povinnÃ½ potvrdenie o uplatnenÃ reklamÃ¡cie doruÄ�iÅ¥ kupujÃºcemu ihneÄ�; ak nie je moÅ¾nÃ© potvrdenie doruÄ�iÅ¥ ihneÄ�, musÃ sa doruÄ�iÅ¥ bez zbytoÄ�nÃ©ho odkladu, najneskÃ´r vÅ¡ak spolu s dokladom o vybavenÃ reklamÃ¡cie; potvrdenie o uplatnenÃ reklamÃ¡cie sa nemusÃ doruÄ�ovaÅ¥, ak kupujÃºci mÃ¡ moÅ¾nosÅ¥ preukÃ¡zaÅ¥ uplatnenie reklamÃ¡cie inÃ½m spÃ´sobom.
	KupujÃºci je oprÃ¡vnenÃ½ rozhodnÃºÅ¥ sa, ktorÃ© zo svojich prÃ¡v v zmysle ust. Â§ 622 a ust. Â§ 623 obÄ�ianskeho zÃ¡konnÃka uplatÅˆuje a zÃ¡roveÅˆ je povinnÃ½ bezodkladne informÃ¡ciu o svojom rozhodnutÃ doruÄ�iÅ¥ predÃ¡vajÃºcemu. Na zÃ¡klade rozhodnutia kupujÃºceho, ktorÃ© zo svojich prÃ¡v v zmysle ust. Â§ 622 a ust. Â§ 623 obÄ�ianskeho zÃ¡konnÃka uplatÅˆuje je predÃ¡vajÃºci alebo urÄ�enÃ¡ osoba povinnÃ¡ urÄ�iÅ¥ spÃ´sob vybavenia reklamÃ¡cie podÄ¾a ust. Â§ 2 pÃsm. m) zÃ¡kona oÂ ochrane spotrebiteÄ¾a ihneÄ�, v zloÅ¾itejÅ¡Ãch prÃpadoch do 3 dnÃ od zaÄ�iatku reklamaÄ�nÃ©ho konania, v odÃ´vodnenÃ½ch prÃpadoch, najmÃ¤ ak sa vyÅ¾aduje zloÅ¾itÃ© technickÃ© zhodnotenie stavu tovaru najneskÃ´r do 30 dnÃ odo dÅˆa zaÄ�iatku reklamaÄ�nÃ©ho konania. Po urÄ�enÃ spÃ´sobu vybavenia reklamÃ¡cie predÃ¡vajÃºci alebo urÄ�enÃ¡ osoba reklamÃ¡ciu vybavÃ ihneÄ�, v odÃ´vodnenÃ½ch prÃpadoch moÅ¾no reklamÃ¡ciu vybaviÅ¥ aj neskÃ´r. Vybavenie reklamÃ¡cie vÅ¡ak nesmie trvaÅ¥ dlhÅ¡ie ako 30 dnÃ odo dÅˆa uplatnenia reklamÃ¡cie. Ak k prevzatiu predmetu reklamÃ¡cie predÃ¡vajÃºcim dÃ´jde v neskorÅ¡Ã deÅˆ, ako je deÅˆ uplatnenia reklamÃ¡cie, tak lehoty na vybavenie reklamÃ¡cie podÄ¾a tohto odseku zaÄ�ÃnajÃº plynÃºÅ¥ odo dÅˆa prevzatia predmetu reklamÃ¡cie predÃ¡vajÃºcim; najneskÃ´r vÅ¡ak od momentu, kedy predÃ¡vajÃºci znemoÅ¾nÃ alebo zabrÃ¡ni prevzatie predmetu reklamÃ¡cie. Po mÃ¡rnom uplynutÃ lehoty na vybavenie reklamÃ¡cie mÃ¡ spotrebiteÄ¾ prÃ¡vo od zmluvy odstÃºpiÅ¥ alebo mÃ¡ prÃ¡vo na vÃ½menu tovaru za novÃ½ tovar.
	Ak kupujÃºci reklamÃ¡ciu tovaru uplatnil poÄ�as prvÃ½ch 12 mesiacov od uzavretia kÃºpnej zmluvy, mÃ´Å¾e predÃ¡vajÃºci vybaviÅ¥ reklamÃ¡ciu zamietnutÃm len na zÃ¡klade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydanÃ©ho autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urÄ�enej osoby (Ä�alej len â€œodbornÃ© posÃºdenie tovaruâ€œ). Bez ohÄ¾adu na vÃ½sledok odbornÃ©ho posÃºdenia nemÃ´Å¾e predÃ¡vajÃºci od kupujÃºceho vyÅ¾adovaÅ¥ Ãºhradu nÃ¡kladov na odbornÃ© posÃºdenie tovaru ani inÃ© nÃ¡klady sÃºvisiace s odbornÃ½m posÃºdenÃm tovaru.
	Ak kupujÃºci reklamÃ¡ciu vÃ½robku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kÃºpnej zmluvy a predÃ¡vajÃºci ju zamietol, osoba, ktorÃ¡ reklamÃ¡ciu vybavila, je povinnÃ¡ v doklade o vybavenÃ reklamÃ¡cie uviesÅ¥, komu mÃ´Å¾e kupujÃºci zaslaÅ¥ tovar na odbornÃ© posÃºdenie. Ak kupujÃºci tovar zaÅ¡le na odbornÃ© posÃºdenie urÄ�enej osobe, nÃ¡klady odbornÃ©ho posÃºdenia tovaru, ako aj vÅ¡etky ostatnÃ© s tÃ½m sÃºvisiace ÃºÄ�elne vynaloÅ¾enÃ© nÃ¡klady znÃ¡Å¡a predÃ¡vajÃºci bez ohÄ¾adu na vÃ½sledok odbornÃ©ho posÃºdenia. Ak kupujÃºci odbornÃ½m posÃºdenÃm preukÃ¡Å¾e zodpovednosÅ¥ predÃ¡vajÃºceho za reklamovanÃº vadu tovaru, mÃ´Å¾e reklamÃ¡ciu uplatniÅ¥ znova; poÄ�as vykonÃ¡vania odbornÃ©ho posÃºdenia tovaru zÃ¡ruÄ�nÃ¡ doba neplynie. PredÃ¡vajÃºci je povinnÃ½ kupujÃºcemu uhradiÅ¥ do 14 dnÃ odo dÅˆa znova uplatnenej reklamÃ¡cie vÅ¡etky nÃ¡klady vynaloÅ¾enÃ© na odbornÃ© posÃºdenie tovaru, ako aj vÅ¡etky s tÃ½m sÃºvisiace ÃºÄ�elne vynaloÅ¾enÃ© nÃ¡klady. Znova uplatnenÃº reklamÃ¡ciu nemoÅ¾no zamietnuÅ¥.
	ZÃ¡ruka sa nevzÅ¥ahuje na vady, na ktorÃ© bol kupujÃºci v dobe uzatvÃ¡rania zmluvy predÃ¡vajÃºcim upozornenÃ½, alebo o ktorÃ½ch s prihliadnutÃm k okolnostiam, za ktorÃ½ch bola kÃºpna zmluva uzatvorenÃ¡, musel vedieÅ¥.
	PredÃ¡vajÃºci si vyhradzuje prÃ¡vo nahradiÅ¥ vadnÃ½ tovar za inÃ½ bezvadnÃ½ tovar s rovnakÃ½mi alebo lepÅ¡Ãmi technickÃ½mi parametrami, ak to kupujÃºcemu nespÃ´sobÃ zÃ¡vaÅ¾nÃ© Å¥aÅ¾kosti.
	PredÃ¡vajÃºci nezodpovedÃ¡ za vady tovaru:

	ak kupujÃºci neuplatnil svoje prÃ¡vo, tÃ½kajÃºce sa zodpovednosti predÃ¡vajÃºceho za vadu tovaru do konca zÃ¡ruÄ�nej doby tovaru,
	ak je vadou tovaru mechanickÃ© poÅ¡kodenie tovaru spÃ´sobenÃ© kupujÃºcim, ak vada tovaru vznikla pouÅ¾ÃvanÃm tovaru v podmienkach, ktorÃ© nezodpovedajÃº svojou intenzitou, vlhkosÅ¥ou, chemickÃ½mi a mechanickÃ½mi vplyvmi prirodzenÃ©mu prostrediu tovaru, ak vada tovaru vznikla neodbornÃ½m zaobchÃ¡dzanÃm, obsluhou, alebo zanedbanÃm starostlivosti o tovar,
	ak vada tovaru vznikla poÅ¡kodenÃm tovaru nadmernÃ½m zaÅ¥aÅ¾ovanÃm, alebo pouÅ¾ÃvanÃm v rozpore s podmienkami uvedenÃ½mi v dokumentÃ¡cii alebo vÅ¡eobecnÃ½mi zÃ¡sadami obvyklÃ©ho pouÅ¾Ãvania tovaru,
	ak vada tovaru vznikla poÅ¡kodenÃm tovaru neodvrÃ¡titeÄ¾nÃ½mi a/alebo nepredvÃdateÄ¾nÃ½mi udalosÅ¥ami,
	ak vada tovaru vznikla poÅ¡kodenÃm tovaru nÃ¡hodnou skazou a nÃ¡hodnÃ½m zhorÅ¡enÃm,
	ak vada tovaru vznikla neodbornÃ½m zÃ¡sahom, poÅ¡kodenÃm vodou, ohÅˆom, statickou Ä�i atmosfÃ©rickou elektrinou alebo inÃ½m zÃ¡sahom vyÅ¡Å¡ej moci,
	
ak vada tovaru vznikla zÃ¡sahom do tovaru k tomu neoprÃ¡vnenej osoby.Â Ak zÃ¡sielka nie je kompletnÃ¡, resp. ak ide o zjavnÃº vadu, ktorÃº kupujÃºci mohol zistiÅ¥ kontrolou zÃ¡sielky pri doruÄ�enÃ tovaru a ktorÃº bez zbytoÄ�nÃ©ho odkladu neoznÃ¡mil zÃ¡stupcovi predÃ¡vajÃºceho, na neskorÅ¡ie reklamÃ¡cie tohto druhu bude moÅ¾nÃ© uznaÅ¥ len ak kupujÃºci preukÃ¡Å¾e, Å¾e reklamovanÃ© vady mal tovar uÅ¾ v Ä�ase jeho prevzatia kupujÃºcim.


	PredÃ¡vajÃºci je povinnÃ½ vybaviÅ¥ reklamÃ¡ciu a ukonÄ�iÅ¥ reklamaÄ�nÃ© konanie jednÃ½m z nasledujÃºcich spÃ´sobov:

	odovzdanÃm opravenÃ©ho tovaru,
	vÃ½menou tovaru,
	vrÃ¡tenÃm kÃºpnej ceny tovaru,
	vyplatenÃm primeranej zÄ¾avy z ceny tovaru,
	pÃsomnou vÃ½zvou na prevzatie predÃ¡vajÃºcim urÄ�enÃ©ho plnenia,
	odÃ´vodnenÃ½m zamietnutÃm reklamÃ¡cie tovaru.


	PredÃ¡vajÃºci je povinnÃ½ o spÃ´sobe urÄ�enia vybavenia reklamÃ¡cie a o vybavenÃ reklamÃ¡cie kupujÃºcemu vydaÅ¥ pÃsomnÃ½ doklad najneskÃ´r do 30 dnÃ odo dÅˆa uplatnenia reklamÃ¡cie, najneskÃ´r vÅ¡ak spolu s dokladom o vybavenÃ reklamÃ¡cie, ak lehota na jej vybavenie zaÄ�ala plynÃºÅ¥ odo dÅˆa prevzatia predmetu reklamÃ¡cie predÃ¡vajÃºcim aÂ to osobne, prostrednÃctvom poskytovateÄ¾a poÅ¡tovej alebo kuriÃ©rskej alebo donÃ¡Å¡kovej sluÅ¾by. O vÃ½sledku vybavenia reklamÃ¡cie bude predÃ¡vajÃºci informovaÅ¥ kupujÃºceho bezprostredne po ukonÄ�enÃ reklamaÄ�nÃ©ho konania telefonicky alebo e-mailom a zÃ¡roveÅˆ mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednÃctvom e-mailu doruÄ�enÃ½ doklad o vybavenÃ reklamÃ¡cie.
	ZÃ¡ruÄ�nÃ¡ doba je stanovenÃ¡ podÄ¾a bodu 11.1 VOP, pokiaÄ¾ nie je pre konkrÃ©tne prÃpady dohodnutÃ¡ inÃ¡ zÃ¡ruÄ�nÃ¡ doba . VÂ prÃpade, ak si kupujÃºci zabezpeÄ�uje montÃ¡Å¾ tovaru sÃ¡m alebo prostrednÃctvom inej osoby ako osoby predÃ¡vajÃºceho, prÃp. osoby oprÃ¡vnenej predÃ¡vajÃºcim, predÃ¡vajÃºci poskytuje zÃ¡ruku na takÃ½to tovar iba vÂ zÃ¡konom stanovenom rozsahu, aÂ teda vÂ takom prÃpade neplatÃ predÄºÅ¾enÃ¡ zÃ¡ruka. Â  Â 
	ZÃ¡ruÄ�nÃ¡ doba sa predlÅ¾uje o dobu, po ktorÃº kupujÃºci nemohol pouÅ¾ÃvaÅ¥ tovar z dÃ´vodu zÃ¡ruÄ�nej opravy tovaru.
	V prÃpade vÃ½meny tovaru za novÃ½ dostane kupujÃºci doklad, na ktorom bude uvedenÃ¡ informÃ¡cia o vÃ½mene tovaru, a prÃpadnÃ© Ä�alÅ¡ie reklamÃ¡cie sa uplatÅˆujÃº na zÃ¡klade kÃºpnej zmluvy a tohto reklamaÄ�nÃ©ho dokladu. V prÃpade vÃ½meny tovaru za novÃ½ zaÄ�ne plynÃºÅ¥ zÃ¡ruÄ�nÃ¡ doba znovu od prevzatia novÃ©ho tovaru, ale iba na novÃ½ tovar.
	PokiaÄ¾ ide o odstrÃ¡niteÄ¾nÃº vadu, bude reklamÃ¡cia vybavenÃ¡ v zÃ¡vislosti od rozhodnutia kupujÃºceho podÄ¾a bodu 14. tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku nasledujÃºcim spÃ´sobom:

	predÃ¡vajÃºci zabezpeÄ�Ã odstrÃ¡nenie vady, alebo
	predÃ¡vajÃºci vadnÃ½ tovar vymenÃ.


	PokiaÄ¾ ide o odstrÃ¡niteÄ¾nÃº vadu a kupujÃºci neurÄ�Ã bezodkladne podÄ¾a bodu 14. tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku, akÃ½ spÃ´sobom mÃ¡ byÅ¥ reklamÃ¡cia vybavenÃ¡, predÃ¡vajÃºci reklamÃ¡ciu vybavÃ odstrÃ¡nenÃm vady.
	PokiaÄ¾ sa jednÃ¡ o vadu, ktorÃº nemoÅ¾no odstrÃ¡niÅ¥, alebo o jednu viackrÃ¡t opakovanÃº odstrÃ¡niteÄ¾nÃº vadu, alebo o vÃ¤Ä�Å¡Ã poÄ�et rÃ´znych odstrÃ¡niteÄ¾nÃ½ch vÃ¡d, ktorÃ© brÃ¡nia tomu, aby mohol byÅ¥ tovar riadne uÅ¾ÃvanÃ½ ako bez vady, predÃ¡vajÃºci vybavÃ v zÃ¡vislosti od rozhodnutia kupujÃºceho podÄ¾a bodu 14. tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku reklamÃ¡ciu nasledujÃºcim spÃ´sobom:

	vÃ½menou tovaru za inÃ½ funkÄ�nÃ½ tovar rovnakÃ½ch alebo lepÅ¡Ãch technickÃ½ch parametrov, alebo
	v prÃpade, Å¾e nemÃ´Å¾e predÃ¡vajÃºci vykonaÅ¥ vÃ½menu tovaru za inÃ½, vybavÃ reklamÃ¡ciu vrÃ¡tenÃm kÃºpnej ceny za tovar.


	Vybavenie reklamÃ¡cie sa vzÅ¥ahuje len na vady uvedenÃ© v OznÃ¡menÃ o uplatnenÃ reklamÃ¡cie a v potvrdenÃ o uplatnenÃ reklamÃ¡cie tovaru podÄ¾a bodu 13. tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku.
	Pre ÃºÄ�ely reklamÃ¡cie sa za viackrÃ¡t opakovanÃº odstrÃ¡niteÄ¾nÃº vadu povaÅ¾uje vÃ½skyt jednej odstrÃ¡niteÄ¾nej vady viac ako dvakrÃ¡t.
	Pre ÃºÄ�ely reklamÃ¡cie sa za vÃ¤Ä�Å¡Ã poÄ�et rÃ´znych odstrÃ¡niteÄ¾nÃ½ch vÃ¡d povaÅ¾uje vÃ½skyt najmenej troch rÃ´znych odstrÃ¡niteÄ¾nÃ½ch vÃ¡d sÃºÄ�asne.
	OprÃ¡vnenie kupujÃºceho na uplatnenie reklamÃ¡cie vady tovaru je po tom, ako vyuÅ¾il svoje prÃ¡vo a poÅ¾iadal predÃ¡vajÃºceho o odstrÃ¡nenie vady tovaru podÄ¾a bodu 1. tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku, skonzumovanÃ© a bez ohÄ¾adu na vÃ½sledok reklamÃ¡cie bude prÃpadnÃ© opÃ¤tovnÃ© uplatnenie reklamÃ¡cie tej istej jedineÄ�nej vady (nie vady rovnakÃ©ho druhu) zamietnutÃ©.
	Ustanovenia tohto reklamaÄ�nÃ©ho poriadku vÃ½slovne neplatia pre subjekty nespÄºÅˆajÃºce definÃciu spotrebiteÄ¾a uvedenÃº v ust. Â§ 2 pÃsm. a) zÃ¡kona oÂ ochrane spotrebiteÄ¾a.
	PokiaÄ¾ spotrebiteÄ¾ nie je spokojnÃ½ so spÃ´sobom, ktorÃ½m predÃ¡vajÃºci vybavil jeho reklamÃ¡ciu alebo ak sa domnieva, Å¾e predÃ¡vajÃºci poruÅ¡il jeho prÃ¡va, mÃ¡ moÅ¾nosÅ¥ obrÃ¡tiÅ¥ sa na predÃ¡vajÃºceho so Å¾iadosÅ¥ou o nÃ¡pravu. Ak predÃ¡vajÃºci na Å¾iadosÅ¥ o nÃ¡pravu odpovie zamietavo alebo na Åˆu neodpovie do 30 dnÃ odo dÅˆa jej odoslania, spotrebiteÄ¾ mÃ¡ prÃ¡vo podaÅ¥ nÃ¡vrh na zaÄ�atie alternatÃvneho rieÅ¡enia svojho sporu podÄ¾a ustanovenia Â§ 12 zÃ¡kona Ä�. 391/2015 Z. z. o alternatÃvnom rieÅ¡enÃ spotrebiteÄ¾skÃ½ch sporov a o zmene a doplnenÃ niektorÃ½ch zÃ¡konov. PrÃsluÅ¡nÃ½m subjektom na alternatÃvne rieÅ¡enie spotrebiteÄ¾skÃ½ch sporov s predÃ¡vajÃºcim JAVORINA, vÃ½robnÃ© druÅ¾stvo, je SlovenskÃ¡ obchodnÃ¡ inÅ¡pekcia, BajkalskÃ¡ 21/A, P. O. BOX Ä�. 5, 820 07 Â Bratislava, IÄŒO: IÄŒO: 17331927,Â http://www.soi.sk, alebo inÃ¡ prÃsluÅ¡nÃ¡ oprÃ¡vnenÃ¡ prÃ¡vnickÃ¡ osoba zapÃsanÃ¡ v zozname subjektov alternatÃvneho rieÅ¡enia sporov vedenom Ministerstvom hospodÃ¡rstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupnÃ½ na strÃ¡nkeÂ http://www.mhsr.sk); spotrebiteÄ¾ mÃ¡ prÃ¡vo voÄ¾by, na ktorÃ½ z uvedenÃ½ch subjektov alternatÃvneho rieÅ¡enia spotrebiteÄ¾skÃ½ch sporov sa obrÃ¡ti. SpotrebiteÄ¾ mÃ´Å¾e na podanie nÃ¡vrhu na alternatÃvne rieÅ¡enie svojho sporu vyuÅ¾iÅ¥ platformu pre rieÅ¡enie sporov on-line, ktorÃ¡ je dostupnÃ¡ na webovej strÃ¡nkeÂ http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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				SÃºhlasÃm so spracovanÃm mojej e-mailovej adresy za ÃºÄ�elom zasielania informÃ¡ciÃ o akciÃ¡ch, Å¡peciÃ¡lnych ponukÃ¡ch a informÃ¡ciÃ o produktoch a sluÅ¾bÃ¡ch. Zistite viac o tom, ako chrÃ¡nime vaÅ¡e osobnÃ© Ãºdaje.
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	VÃ½sledkom vÃ½beru vÃ½beru bude ÃºplnÃ© obnovenie strÃ¡nky.



		
		
		
		

		

		





	
  
  
  
  
  
  





